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วนัท่ี 15 ตลุาคม 2551 

แบบสอบถามประกอบการศกึษาดุษฎีนิพนธ์ 
เร่ือง กลยุทธ์การจัดการธุรกิจสาํนักพมิพ์สู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 

เรียน ท่านผู้ซือ้หนังสือเล่ม 
 

แบบสอบถามนี  ้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย เร่ือง กลยุทธ์การจัดการธุรกิจ
สํานักพิมพ์  สู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน เพ่ือประกอบการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาการ
จดัการธุรกิจ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต โดยได้รับแรงบนัดาลใจจากการท่ี
ผู้ วิจัยเป็นผู้ ท่ีอยู่ในวงการศึกษา และมีจุดมุ่งหมายชีวิตท่ีจะร่วมส่งเสริมสงัคมแห่งการเรียนรู้ให้
กว้างขวางเพ่ือก่อให้เกิดการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยืน ซึง่ผลการวิจยันี ้จะให้ประโยชน์ตอ่วงการ
อตุสาหกรรมหนงัสือของไทย ในแง่ของการสร้างความเข้มแข็งจากการรู้แนวทางท่ีจะจดัการธุรกิจ
สํานกัพิมพ์ให้เติบโตอย่างยัง่ยืน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการช่วยพฒันาผู้อ่านให้เติบโตไปพร้อมกัน
ด้วย โดยการศึกษานีจ้ะใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ และใช้ข้อมลูเชิงปริมาณ  จากแบบสอบถามท่ี
ท่านจะเป็นผู้หนึง่ในการให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องนี ้เพ่ือสนบัสนนุการวิจยัเชิงคณุภาพให้สมบรูณ์   

แบบสอบถามนีแ้บง่ออกเป็น 3 สว่น โดยมีหวัข้อสํารวจพอสงัเขป คือ  
สว่นท่ี 1 พฤตกิรรมการซือ้หนงัสือเลม่ (Pocket Book) 
สว่นท่ี 2 ปัจจยัการตดัสนิใจซือ้หนงัสือเลม่ (Pocket Book) 
สว่นท่ี 3 ข้อมลูทางประชากรศาสตร์ของท่าน 
จึงใคร่ขอความอนเุคราะห์จากท่าน โปรดให้ข้อมลูครบถ้วนตามความเป็นจริงทกุ

ข้อ โดยข้อมลูท่ีท่านเปิดเผยจะได้รับการปกปิดเป็นความลบั และมีการนําเสนอผลการศึกษาใน
ภาพรวมเท่านัน้  

ผู้วิจยัใคร่ขอขอบพระคณุท่ีท่านได้กรุณาสละเวลาให้ข้อมลูเพ่ือประโยชน์ในการ
ศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ 
     
       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รัตนา วงศ์รัศมีเดือน) 
       นกัศกึษาหลกัสตูรการจดัการดษุฎีบณัฑิต 
                มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 
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ส่วนที่ 1 พฤตกิรรมการซือ้หนังสือเล่ม (Pocket Book) 
คาํชีแ้จง กรุณาใสเ่ร่ืองหมาย X ลงใน (   ) ท่ีตรงกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสือของท่าน 
               เพยีงข้อเดยีว 
1. ประเภทหนังสือเล่ม (Pocket Book) ท่ีทา่นนิยมซือ้มากท่ีสดุ 
 (   ) ความรู้ด้านการบริหาร/การจดัการ/ธุรกิจ/การลงทนุ   
            (   ) คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี/วิทยาศาสตร์ 

(   ) จิตวิทยาและการพฒันาตนเอง 
(   ) ภาษา     
(   ) ศาสนา/ธรรมะ/ปรัชญา/วฒันธรรม/สงัคมศาสตร์/ประวตัศิาสตร์  
(   ) สขุภาพ/ความงาม/อาหาร/การออกกําลงักาย/บนัเทิง    
(   ) ท่องเท่ียวและแผนท่ี 
(   ) บ้าน/การตกแตง่   
(   ) ศลิปะ/ดนตรี 
(   ) วรรณกรรม/นิยาย/นิทาน    
(   ) การ์ตนูเพ่ือความบนัเทิง 
(   ) ประวตับิคุคล/เบือ้งหลงั/แฉ 
(   ) สตัว์เลีย้ง และต้นไม้              

2. เหตผุลสําคญัท่ีสดุท่ีทําให้ท่านซือ้หนังสือเล่ม (Pocket Book)   

 (   ) เพราะต้องการเพิ่มพนูความรู้   
(   ) เพราะต้องการความบนัเทิง   

            (   )  เพราะต้องการพฒันาตนเอง                  
(   ) เพราะคนใกล้ชิดแนะนํา        

            (   )  เพราะต้องการเป็นคนทนัสมยั สามารถพดูคยุกบักลุม่ได้     
 (   )  เพราะต้องการซือ้ให้เป็นของขวญั/ของกํานลั 
 (   )  เพราะการประชาสมัพนัธ์ในร้านหนงัสือ    
  
 

หนังสือ ในท่ีนี ้หมายถึง หนังสือเล่ม (Pocket Book) ท่ีมิใช่หนงัสือพิมพ์ วารสาร หรือนิตยสาร
และไมร่วมตําราหรือหนงัสือเรียน คือ เป็นหนงัสือท่ีไมใ่ช่หนงัสือบงัคบัอา่น  

DV 1 (    )  

DV 2 (    )  

สาํหรับ 
ผู้วิจัย 
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3. ท่านซือ้หนังสือเล่ม (Pocket Book) จากสถานท่ีใดเป็นประจํา 
 (   ) ร้านหนงัสือเครือขา่ยในศนูย์การค้า เชน่ ซีเอ็ด อมรินทร์ B2S เป็นต้น             

(   )  ร้านบุ๊คสไมล์ ในเครือ เซเวน่ อีเลฟเวน่  
            (   )  ร้านหนงัสืออิสระใกล้บ้าน  (ไมมี่สาขา)              

(   )  ร้าน/แผงหนงัสือในสถานศกึษาทัง้ภาครัฐและเอกชน  
(   )  ร้าน/แผงหนงัสือในหนว่ยงานตา่ง ๆ เช่น โรงพยาบาล 
(   )  ร้านหนงัสือในยา่นการค้า เชน่ สยามสแควร์ 
(   )  แผงหนงัสือทัว่ไปริมถนน  
(   )  ซือ้ผา่นเว็บไซต์       

            (   )  ซือ้เฉพาะตามงานเทศกาลลดราคาหนงัสือ    
 

4. ความถ่ีในการซือ้หนังสือเล่ม (Pocket Book) ของท่านเป็นอยา่งไร 
 (   )  1 ครัง้ ใน 4 เดือนขึน้ไป 
 (   )  1 ครัง้ ใน 2-3 เดือน 
      (   )  1 ครัง้ ใน 1 เดือน            

 (   )  2-3 ครัง้ ใน 1 เดือน      
 (   )  4-5 ครัง้ ใน 1 เดือน               
 (   )  มากกวา่ 6 ครัง้ ใน 1 เดือน       
   

5. ในรอบ 1 เดอืนล่าสุด ทา่นซือ้หนังสือเล่ม (Pocket Book) ตอ่ครัง้เป็นเท่าไร 
   (   )  1-2 เลม่ ตอ่ครัง้               

  (   )  3-4 เลม่ ตอ่ครัง้      
  (   )  5-6 เลม่ ตอ่ครัง้                
  (   )   7-10 เลม่ ตอ่ครัง้           
  (   )  มากกวา่ 10 เลม่ ตอ่ครัง้        
 
 
 
 

DV 5 (    )  

DV 4 (    )  

DV 3 (    )  

สาํหรับ
ผู้วิจัย 



 

 408

6. ในรอบ 1 เดอืนล่าสุด ราคาหนังสือเล่ม (Pocket Book) ตอ่เลม่ ท่ีท่านซือ้ 
     สว่นใหญ่เป็นเทา่ไร 
    (   )  ต่ํากวา่ 50 บาท ตอ่เลม่                  

(   )  51-100 บาท ตอ่เลม่                     
            (   )  101-150 บาท ตอ่เลม่                  

(   )  151-200 บาท ตอ่เลม่         
     (   )  มากกวา่  200 บาท ตอ่เลม่ 
 
7. ในรอบ 1 เดอืนล่าสุด  โดยเฉล่ียท่านใช้เงินในการซือ้หนังสือเล่ม (Pocket Book) 
     ตอ่ครัง้เป็นจํานวนเงินเทา่ไร 
     (   )  ต่ํากวา่ 100 บาท  ตอ่ครัง้             
     (   ) 101-300 บาท  ตอ่ครัง้     
    (   ) 301-500 บาท ตอ่ครัง้                            
    (   ) 501-1,000 บาท ตอ่ครัง้         
     (   ) มากกวา่ 1,000 บาท ตอ่ครัง้ 
 
8. ท่านใช้ประโยชน์จากหนังสือเล่ม (Pocket Book) เม่ืออา่นจบแล้วอยา่งไร 
      (   )  เก็บสะสม                                   
      (   )  ให้คนใกล้ชิดยืมอา่น 
      (   )   อา่นซํา้ใหมว่นัหลงั                     
      (   )  นําไปบริจาค 
      (   )  นําไปขายตอ่เป็นหนงัสือเก่า                    
      (   )  ทิง้หรือชัง่กิโลขาย 
 (   )  เก็บไว้ให้คนในครอบครัวอา่นในภายหลงั 
 
 
 
 

DV 6 (    )  

 DV 8 (    )  DV 8 (    )  

DV 7 (    )  

สาํหรับ
ผู้วิจัย 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยการตดัสินใจซือ้หนังสือเล่ม (Pocket Book) 
คาํชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมาย X ลงในชอ่ง    ซึง่ตรงกบันํา้หนกัการตดัสนิใจของทา่นมากท่ีสดุ  

ปัจจัยการตดัสินใจซือ้หนังสือเล่ม 

นํา้หนักการตดัสินใจ 
สาํหรับ
ผู้วิจัย 

น้อย 
ที่สุด 

 

น้อย 
 

ปาน
กลาง 

 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

 
ด้านผลิตภณัฑ์ 
1. ความนา่สนใจของช่ือเร่ือง   

      
DV9   (   ) 

2.  ความมีช่ือเสียงของผู้แตง่       DV10 (   ) 
3. ความมีช่ือเสียงของผู้แปล      DV11 (   ) 
4. ความมีช่ือเสียงของสํานกัพิมพ์       DV12 (   ) 
5. คณุคา่ของเนือ้เร่ือง      DV13 (   ) 
6. ความสามารถในการนําเสนอ      DV14 (   ) 
7. ความเหมาะสมของการใช้ภาษา      DV15 (   ) 
8. คณุภาพของภาพประกอบ      DV16 (   ) 
9. ขนาดตวัอกัษรท่ีเหมาะสม      DV17 (   ) 
10. คํานําท่ีดงึดดูความสนใจ      DV18 (   ) 
11. คํานิยมโดยบคุคลท่ีมีช่ือเสียง      DV19 (   ) 
12. ความสวยงามของหน้าปก      DV20 (   ) 
13. คณุภาพกระดาษปก      DV21 (   ) 
14. คณุภาพกระดาษท่ีพิมพ์เนือ้เร่ือง      DV23 (   ) 
15. ความหนาของหนงัสือ      DV24 (   ) 
16. รูปเลม่ท่ีสามารถจดัเก็บได้สะดวก      DV25 (   ) 
17. เป็นหนงัสือท่ีได้รับรางวลั      DV26 (   ) 
18. เป็นหนงัสือขายดีประจําสปัดาห์      DV27 (   ) 
19. จํานวนครัง้ท่ีพิมพ์      DV28 (   ) 
ด้านราคา 
1. ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพหนงัสือ 

      
DV29 (   ) 

2. ราคาเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ      DV30 (   ) 

หนังสือ ในท่ีนี ้หมายถึง หนังสือเล่ม (Pocket Book) ท่ีมิใช่หนงัสือพิมพ์ วารสาร หรือนิตยสาร
และไมร่วมตําราหรือหนงัสือเรียน คือ เป็นหนงัสือท่ีไมใ่ช่หนงัสือบงัคบัอา่น  
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ปัจจัยการตดัสินใจซือ้หนังสือเล่ม 

นํา้หนักการตดัสินใจ 
สาํหรับ
ผู้วิจัย 

น้อย 
ที่สุด 

 

น้อย 
 

ปาน
กลาง 

 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

 
3. ราคาเหมาะสมกบัจํานวนหน้าของ    
    หนงัสือ 

     DV31 (   ) 

4. ราคาเหมาะสมกบัขนาดของหนงัสือ      DV32 (   ) 
5. ราคาเหมาะสมกบัช่ือเสียงของผู้แตง่      DV33 (   ) 
6. ราคาเหมาะสมกบัลกัษณะของปก    
    (ปกแข็งหรือปกออ่น) 

     DV34 (   ) 

7. ราคาเหมาะสมกบัช่ือเสียงของ    
    สํานกัพิมพ์ 

     DV35 (   ) 

8. ราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัหนงัสือเลม่   
    อ่ืนในหวัเร่ืองเดียวกนั 

     DV36 (   ) 

ด้านการจัดจาํหน่าย 
1. ความสะดวกในการซือ้หรือเข้าถึงหนงัสือ 

      
DV37 (   ) 

2. การจดัรูปแบบของร้านท่ีสวยงาม      DV38 (   ) 
3. การจดัรูปแบบของร้านท่ีเอือ้ตอ่การ  
    มองเห็นหนงัสือ 

     DV39 (   ) 

4. การจดัรูปแบบของร้านท่ีสะดวกตอ่การ  
    เลือกหยิบหนงัสือด้วยตนเอง 

     DV40 (   ) 

5. การจดัพืน้ท่ีสําหรับนัง่อา่นหนงัสือ      DV41 (   ) 
6. การจดัอปุกรณ์อํานวยความสะดวก 
   ในการค้นรายการหนงัสือ 

     DV42 (   ) 

7. การจดัห้องนํา้ไว้ให้บริการอยา่งเพียงพอ      DV43 (   ) 
8. การจดัพืน้ท่ีสําหรับจอดรถอยา่งเพียงพอ      DV44 (   ) 
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ปัจจัยการตดัสินใจซือ้หนังสือเล่ม 

นํา้หนักการตดัสินใจ 
สาํหรับ
ผู้วิจัย 

น้อย 
ที่สุด 

 

น้อย 
 

ปาน
กลาง 

 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. การให้บริการสืบค้นหนงัสือท่ีต้องการ 
    ของพนกังานขาย 

      
DV45 (   ) 

2. การให้บริการต้อนรับของพนกังานขาย      DV46 (   ) 
3. การให้บริการหยิบหนงัสือของพนกังานขาย         DV47 (   ) 
4. การให้บริการแนะนําหนงัสือของ 
    พนกังานขาย 

     DV48 (   ) 

5. การจดัเทศกาลหนงัสือ      DV49 (   ) 
6. การโฆษณาหนงัสือท่ีแพร่หลายในส่ือ 
    ตา่ง ๆ  

     DV50 (   ) 

7. การจดักิจกรรมเปิดตวัหนงัสือใหม ่      DV51 (   ) 
8. การจดัอภิปราย เสวนาเก่ียวกบัหนงัสือ      DV52 (   ) 
9. การจดันดัพบนกัเขียนกบัผู้อา่น      DV53 (   ) 
10. การได้รับคําแนะนําจากเพ่ือน/อาจารย์       DV54 (   ) 
11. การได้อา่นบทวิจารณ์หรือบทแนะนํา      
     ในส่ือสิง่พมิพ์อ่ืน 

     DV55 (   ) 

12. ได้อา่นคําโปรยหนงัสือในร้านหนงัสือ      DV56 (   ) 
13. การสง่เสริมการขายของร้านหนงัสือ      
      ได้แก่กิจกรรมการลดแลกแจกแถม 
      ตา่ง ๆ  

     DV57 (   ) 

14. เปอร์เซน็ต์สว่นลดท่ีได้รับจากร้าน  
      หนงัสือ 

     DV58 (   ) 

15. การทราบขา่วการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม   
      ของสํานกัพิมพ์ 

     DV59 (   ) 

16. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ...................      DV60 (   ) 
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ส่วนที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ซือ้หนังสือเล่ม (Pocket Book)  
คาํชีแ้จง  กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย X ลงใน (   ) ท่ีตรงกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของท่าน 
 
 
1. เพศ               

 (   )  ชาย                      
 (   )  หญิง 

2. อาย ุ        
     (   )  ต่ํากวา่ 20 ปี       

 (   )  20-30 ปี       
 (   )   31-40 ปี               
 (   )   41-50 ปี    
 (   )   51-60 ปี                
 (   )  มากกวา่ 60 ปี  

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
       (   )   ประถมศกึษา/มธัยมศกึษาตอนต้น         
   (   )  มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

  (   )   อนปุริญญา/ปวส.   
  (   )   ปริญญาตรี      
  (   )   สงูกวา่ปริญญาตรี    
  (   )   ไมไ่ด้เข้าเรียนในระบบการศกึษา 

4. อาชีพ 
       (   )   นกัเรียน/นกัศกึษา      
              (   )   พนกังานเอกชน          

  (   )   รับราชการ/ลกูจ้างของราชการ      
  (   )  พนกังานรัฐวิสาหกิจ   

              (   )  ประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย/อาชีพอิสระ     
               (   ) เกษียณ/วา่งงาน/พอ่บ้าน/แมบ้่าน 

IV 1 (    )  

IV 2 (    )  

IV 3 (    )  

IV 4 (    )  

สาํหรับ
ผู้วิจัย 
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5. สถานภาพสมรส 
   (   )  โสด     
              (   )  สมรส/อยูด้่วยกนั 
   (   )  หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่เคยใช้ชีวิตคู ่
6. รายได้สว่นตวัตอ่เดือน  
       (   ) ต่ํากวา่  10,000 บาท         
               (   ) 10,001-20,000 บาท      
               (   )  20,001-50,000 บาท      
               (   ) 50,001-100,000 บาท 
 (   ) สงูกวา่ 100,000 บาท 
 

IV5 (    )  

IV6 (    )  


